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Errare Humanum est

Erro em Medicina

[o tema é] cinzento na cor, 

sinistro no perfil

e amargo no travo

João Lobo Antunes 2004



De Hipócrates à Medicina Moderna

- Tratamento baseado 

na evidência

- Benefício/custo

- Eficácia e eficiência

- Governação clínica

- Relação 

médico/doente

- Medicina Individual

òA nova Medicinaó Medicina Hipocrática



Epidemiologia

Mais do que a oitava causa de morte nos EUA !    
(National Vital Statistics Reports, 1999)  

Nos EUA estima-se que:

44000 a 98000 doentes 

morrem/ano 

devido a erros 

médicos

in òErrar ® humanoó, Kohn et al. 
2001

in American Hospital Association, 
1999



Epidemiologia

Estimativa em Portugal:



Porras, 1987

Qual a importância da análise de um erro ?

•Objectivos

•Procedimentos

•Normas
Formal

•Cultura

•Atitudes

•Níveis motivacionais

•Conflitualidade

Informal

•Competências

•Equipamentos
Tecnológica

•Condições de Trabalho

•Espaço físico
Física



Tipos de Erro

Tipos de erro

Enganos

Por aplicação 
de regras

De 
deliberação

Lapsos

Falha

Near miss ou 

close calls ou 

quase erros



Violação: escolha deliberada de um

comportamento que não é o

standard e que viola as regras normais

de actuação

Negligência: é qualquer atitude

que assente na violação das regras

estabelecidas como aceitáveis e

desejáveis numa determinada

situação

Diferen­a entre erro e viola­«oé onde 

começa a Negligência?



Do erro ao acidente

Factores 
Situacionais

Falhas 
Latentes

Falhas 
Activas

ACIDENTE

Reason, 1997

- Defesas  hard e soft

- Barreiras

- Segurança



Implicações Éticas do Erro em Medicina?

Vítima/ Doente Médicos ou Pessoal 
de Saúde

Familiares dos 
Doentes

Responsáveis 
institucionais

Opinião Pública 
e Sociedade



Implicações Éticas do Erro em Medicina?

Vítima/ Doente

- Direito à Verdade (Hebert 2001)

- Direito de ser reparado fisicamente e 

indemnizado



Implicações Éticas do Erro em Medicina?

Vítima/ Doente

- Direito à Verdade (Hebert 2001)

Os doentes gostariam ou não de

saber, caso ocorresse um erro durante

os seus tratamentos? (Witman, 1996)

98% dos doentes, envolvendo

cuidados primários, declararam que

gostariam de saber, mesmo se tratasse

de eventos menores.

Omissão de erros

Repercussões  
negativas na 
relação de 
confiança 

médico/doente

Redução da 
confiança da 
sociedade na 
classe médica



Implicações Éticas do Erro em Medicina?

Médicos ou Pessoal 
de Saúde

Porquê a relutância em dizer a verdade?

- em caso de erro não fatal 60% dos

médicos admitem dizer a verdade;

(Hingorani, 1999)

- em caso de erro com consequências

fatais, mais de 30% tentaria ocultar a

verdade;

(Novack, 1989)

M®dico como òa segunda v²timaó 
(Wu, 2000)



Implicações Éticas do Erro em Medicina?

Responsáveis 
institucionais

Opinião Pública 
e Sociedade

òMaus sistemas, boas pessoasó 
James Reason 

CULPA

Indivíduo

Sistema



Erro em Medicina nos Media

- Remédio mais vendido é prescrito de 

forma errada DN ð14/11/09 

- PGR investiga 

crime de erro 

em casos de 

cegueira DN –

29/7/09 

- Hospital de São Marcos condenado por 

negligência: Erro médico vale 112.500 

euros
24 horas ς20/7/2007

- Ortopedista esqueceu compressa no 

ombro de um paciente 24 Horas ï6/6/2007 

- Família acusa Hospital de Viseu de 
negligência médica: Comissão investiga morte 
de bebé 24 horas ɀ24/4/2007 

- Morreu após três idas às 
Urgências: Familiares acusam 
Hospital Garcia de Orta de 
negligência Correio da Manhã - 12 

Abril 2009

- Família acusa médicos de 
negligência Hospital de Curry 
Cabral Correio da Manhã -21 Maio 2009 



Exemplo de Caso de Erro em Medicina

Acórdão do Tribunal da Relação de Lisboa
Data: 11/5/06
Processo: 2617/2006-9

No dia 20/1/2003, A.S. é submetida a intervenção cirúrgica pelo médico B., para

correcção de uma escoliose lombar, tendo tido alta a 25/1. Após este período,

A.S refere um hematoma de grandes dimensões na região lombar e abertura da

sutura no dia 31/1. No dia 2/2, ao drenar o hematoma da doente, o médico B.

apercebe-se de uma compressa esquecida da cirurgia e retira-a. A 5/2/2003, é

realizada nova cirurgia para desbridamento cirúrgico, tendo sido recolhido

exsudado para exame bacteriológico. Após este ter identificado infeccão por

Staphylococcus aureus, A.S foi operada pela 3ª vez (5/3/2003), tendo-lhe sido

retiradas as barras, os parafusos e os ganchos da 1ª intervenção. Esteve internada

durante 12 dias com um sistema de lavagem/drenagem contínua e

antibioticoterapia EV. A 17/3 a doente teve alta com um colete de gesso acrílico

que lhe envolvia todo o tronco até ao dia 6/6. Através dos exames radiográficos

de controlo constatou-se a perda da correcção da escoliose, atingindo um

estado semelhante ao pré-operatório.

Durante todo o tempo, desde o dia 2/2 até princípios de Junho, a doente não

teve conhecimento da incapacidade com que ficara.



ERRO? NEGLIGÊNCIA?

Culpa do médico? do Enfermeiro Instrumentista? Ou Repartida 

pela equipa?

Médico constituído arguido como autor material 

de um crime de ofensas corporais por negligência 

médica.

Exemplo de Caso de Erro em Medicina



Responsabilidade médica

Leges Artis Conjunto de regras técnico-científicas que um 

médico tem a obrigação de conhecer e de utilizar 

correctamente, tendo em conta o estado da 

ciência e a situação concreta do doente

Responsabilidade médica - Disciplinar

- Civil

- Criminal

A responsabilidade médica não se esgota na 

responsabilidade legal! Prof Catedrático Lesseps Lourenço dos Reys
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