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Erro em Medicina

[0 fema €] cinzento na cor,
sinistro no pertil
e amargo no travo

Joao Lobo Antunes 2004




OA nova Med Lgsl @&, Medicina Hipocratica

- Tratamento baseado

Nna evidéncia - Relacdo

meédico/doente

- Beneficio/custo
- Medicina Individual

- EficAcia e eficiéncia

- Governacdo clinica



Nos EUA estima-se que:

44000 a 98000  doentes

morrem/ano
in OErrar ® human o gyaméieah Rospitdl Asotiation, devido a erros

2001 1999 i
medicos

Mais do que a oitava causa de morte nos EUA |
(National Vital Statistics Reports, 1999)



Estimativa em Portugal:

1460

Erros meédicos .
(estimados) Acidentes de

viacdo (2002) Acidentfes de
frabalho (2000)  SIDA (2002)

®m N° de mortos/ano



» Objectivos
e Procedimentos
« Normas

» Cultura

» Afitudes

« Niveis motivacionais
» Conflitualidade

Informal

« Competéncias
» Equipamentos

Tecnologica

« Condicoes de Trabalho

Fisica » Espaco fisico

Porras, 1987



Tipos de erro

Por aplicacdo
de regras

De
eliberacdo

NEAR MISS OU
CLOSE CALLS OU
QUASE ERROS




DI feren-a entre
| | COMECA A NEGLIGENCIA?

VIOLACAO: escolha deliberada de um
comportamento que _.ndo € O
standard e que viola as rmais
de actuacdo

NEGLIGENCIA@ € qualgquer atitude

que assente na violacdo das regras
estabelecidas como aceitaveis e
desejaveis énumo determinada
situacdo

- A §

.



Factores Falhas Falhas A ACIDENTE
Situacionais _ Latentes Activas :

Reason, 1997

- Defesas hard e soft
- Barreiras
- Seguranca



Médicos ou Pessodl
de Saude

Familiares dos Responsaveis Opinido Publica
Doentes institucionais e Sociedade



")0.0‘

- Direito a Verdade (Hebert 2001)

éxm!‘ F - Direito de ser reparado fisicamente e

indemnizado

Vitima/ Doente



Vitima/ Doente

Omissdo de erros

- Direito a Verdade (Hebert 2001)

Os doentes gostariom ou ndo de
saber, caso ocorresse um erro durante
0s seus tratamentose (Witman, 1996)
98% dos  doentes, envolvendo
cuidados primarios, declararam que
gostariam de saber, mesmo se fratasse
de eventos menores.

Repercussoes
negativas na
relacdo de
confianca

Reducdo da
confianca da
sociedade na
classe médica

médico/doente



Médicos ou Pessodl
de Saude

Porqué a relutancia em dizer a verdade?

- em caso de erro ndo fatal 60% dos
médicos admitem dizer a verdade;
(Hingorani, 1999)

- em caso de erro com consequéncias
fatais, mais de 30% tentaria ocultar a
verdade;

(Novack, 1989)

M®di co como Oa SsSegunc
(Wu, 2000)



oMaus si st emas, boas
James Reason

Responsdveis Sistema
institucionais
Individuo

CULPA =) . .

Opinido Publica
e Sociedade



Pt - Remédio mais vendido € prescrito de

- PGR investiga
crime de erro

RESPONSABILIDADE em casos de
* gMEDICA cegueira  DN-
| 4 29/7/09

euros
24 horasg 20/7/2007

- Ortopedista esqueceu compressa no
ombro de um paciente 24 Horas i 6/6/2007

- Familia acusa Hospital de Viseu de
negligéncia médica: Comissao investiga morte
de bebé24 horas 24/4/2007

- Hospital de S&o Marcos condenado por
negligéncia: Erro médico vale 112.500

forma erradd pn s 14/11/09

- Morreu apos trés idas as
Urgéncias: Familiares acusam
Hospital Garcia de Orta de

negligénciacorreio da Manha - 12
Abril 2009

-Familia acusa médicos de
negligéncia Hospital de Curry
Cabralcorreio da Manha21 Maio 2009
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Acordao do Tribunal da Relacéo de Lisboa

Data: 11/5/06
Processo: 2617/2006-9

No dia 20/1/2003, A.S. é submetida a intervencdo cirdrgica pelo médico B., para
correccdo de uma escoliose lombar, tendo tido alta a 25/1. Apds este periodo,
A.S refere um hematoma de grandes dimensdes na regido lombar e abertura da
sutura no dia 31/1. No dia 2/2, ao drenar o hematoma da doente, o médico B.
apercebe-se de uma compressa esquecida da cirurgia e refira-a. A 5/2/2003, é
realizada nova cirurgia para desbridamento cirdrgico, tendo sido recolhido
exsudado para exame bacterioldgico. Apds este ter identificado infeccdo por
Staphylococcus aureus, A.S foi operada pela 3% vez (5/3/2003), tendo-lhe sido
retiradas as barras, os parafusos e os ganchos da 19 intervencdo. Esteve internada
durante 12 dias com um sistema de lavagem/drenagem continua e
antibioticoterapia EV. A 17/3 a doente teve alta com um colete de gesso acrilico
que lhe envolvia fodo o fronco até ao dia 6/6. Através dos exames radiograficos
de controlo constatou-se a perda da correccdo da escoliose, atingindo um
estado semelhante ao pré-operatorio.

Durante todo o tempo, desde o dia 2/2 até principios de Junho, a doente ndo
teve conhecimento da incapacidade com que ficara.



ERRO?2 NEGLIGENCIA?

Culpa do médico? do Enfermeiro Instrumentista? Ou Repartida
pela equipa®¢

Meéedico constituido arguido como autor material
de um crime de ofensas corporais por negligéncia
medica.




Leges Artis Conjunto de regras técnico-cientificas que um
meéedico tem a obrigacdo de conhecer e de utilizar

correctamente, tfendo em conta o estado da
ciéncia e a situacdo concreta do doente

Responsabilidade médica - Disciplinar
- Civil
- Criminal

A responsabilidade médica ndo se esgofa na
responsa bilidade Iegol' Prof Catedratico Lesseps Lourenco dos Reys



Stu's Views © 2003 Stu Al Rights Reserved wahw. STUS. com

"Testifying against another doctor
would violate my ethics, so I'll
have to charge double.”

‘DOA'T ToUCH ME! MY DAD'S A LAWYER!



-Fragata, J.; Martins, 4livrado@mEdimoMao®@00Me di c

-Gomes Rodrigues, A. “Responsabilidade Méd
Pressupost os Skdgbes Aldadina, dtsirco 2007

- Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa (Processo 2617/2006-9)
- Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto (Processo 0813421)

- Acorddo do Supremo Tribunal de Justica (Processo 07A3426)
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